SLICAN TelefonCTl.plus / TelefonCTI
- integracja telefonu i komputera

Program integrujacy telefon wewnetrzny centrali z komputerem w lokalnej sieci LAN. TelefonCTI
zwieksza szybkosé i wygode w dostepie do ustug telefonu i centrali z wykorzystaniem systemu Windows.
Aplikacja moze by¢ elementem systemu CRM (zarzadzania kontaktami z Klientami).
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TelefonCTI

Podstawowe cechy aplikacji:

program komputerowy integrujgcy telefon z siecig komputerowg

informuje o potaczeniu przychodzacym — prezentacja numeru / nazwy / nazwiska, a takze o

pofaczeniach odebranych, nieodebranych, wybieranych numerach

pozwala na stworzenie i szybki dostep do indywidualnej lub firmowej ksigzki telefonicznej —

wybieranie numerdw bezposrednio z ksigzki

umozliwia zapisywanie i edycje notatek gtosowych lub tekstowych zwigzanych z rozméwcg —

wsparcie systemu zarzadzania kontaktami z Klientami — element CRM

pozwala na rejestracje i archiwizacie rozmoéow z telefonéw systemowych CTS-202.Plus i

analogowych wyposazonych w adapter nagrywania Multi Audio Box (TelefonCTl.plus)

zapis ,nha zadanie” — w trakcie rozmowy (TelefonCTl.plus)

PostRecording — zapisywanie rozmow po fakcie — nagrywana jest kazda rozmowa, a uzytkownik
decyduje po jej zakohczeniu, czy zapisa¢ rozmowe na dysk (TelefonCTI.plus)

tatwiejsze korzystanie z wielu funkcji centrali, m.in.: przekazywania potaczen, parkowania

rozmowy, pracy z kontami, blokady telefonu

Slican TelefonCTI/TelefonCTl.plus nie zakidca pracy innych programéw, posiada skromne wymagania
sprzetowe

mozliwos¢ wysytania i odbierania SMS-6w (TelefonCTl.plus)
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